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1. Vous allez recevoir un mail vous invitant à activer votre compte.
Cliquez sur le lien « Cliquez ici ».

2.  Définissez votre mot de passe 

J’active mon compte et me connecte

Si c’est la première fois que vous recevez le Pass solidaire, vous devez 
activer votre compte. Pour ce faire :
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3. Une fenêtre s’ouvrira vous confirmant 
la validation de votre compte. Cliquez sur 
« SE CONNECTER »

J’active mon compte et me connecte

4. Vous allez recevoir un mail vous 
confirmant l’activation de votre compte. 
Cliquez sur le lien du site.

5. Pour vous connecter, renseignez 
votre adresse mail et mot de passe
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Si vous étiez bénéficiaire du Pass Solidaire l’année dernière et que vous êtes éligible cette 
année, vous allez recevoir un mail intitulé « Pass Solidaire – Crédit disponible ».
Cela signifie que votre Pass Solidaire a été rechargé.

Il vous suffira de vous rendre soit :
- sur un mobile, sur l’application Pass Solidaire 
- sur un ordinateur, sur le site internet à cette adresse : https://fontenaysousbois.up-epass.fr/login 
- Puis renseigner votre adresse mail et mot de passe utilisés en 2023.

Si vous avez oublié votre mot de passe, vous pouvez le réinitialiser en cliquant sur Mot de passe oublié.

J’ai reçu le mail « Pass Solidaire – Crédit disponible »

https://fontenaysousbois.up-epass.fr/login
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1. L’application est disponible sur :

- L’app Store pour la version iOS

- Le Google Store pour la version Android

2.  Cliquez sur INSTALLER

Je télécharge l’application Pass Solidaire Fontenay

3.  L’application s’installera sur votre 
téléphone ou votre tablette

https://apps.apple.com/fr/app/pass-solidaire-fontenay/id6463211452
https://play.google.com/store/apps/details?id=up.coop.com.fontenay&hl=fr&gl=US
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1.  Sur la page «ACCUEIL» du site internet, vous pouvez consulter le solde et les dernières 
opérations validée de votre Pass Solidaire. Pour effectuer une transaction, cliquez sur      .      

Je génère un bon d’échange

(via le site internet)

2. Pour rechercher un partenaire acceptant votre Pass Solidaire, vous pouvez sélectionner 
sa discipline dans la liste des E.coupons ou entrer directement son nom. 
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Sous forme de listeSous forme de carte

3.  Deux types d’affichages vous sont proposés :

Je génère un bon d’échange

(via le site internet)
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4. Cliquez sur le partenaire souhaité puis sur « UTILISER » : 5. Cliquez sur « Générez un bon d’échange »

6. Entrez le montant que vous souhaitez attribuer à cette activité à l’aide du « – » ou du « + » (maximum 100 € et 
dans la limite du solde disponible) puis sur « GENERER MON BON D’ECHANGE » :

Je génère un bon d’échange

(via le site internet)
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7. Cliquez sur « Générez mon bon d’échange ». Une fenêtre s’ouvre avec le bon d’échange. 
Vous pouvez l’imprimer ou le conserver au sein de votre application.

Si vous souhaitez être accompagné pour 
générer un bon d’échange, vous pouvez vous 
adresser au CCAS de Fontenay, à la Direction 
des actions éducatives ou aux espaces 
numériques de la ville dont les coordonnées 
se trouvent en dernière page.

Je génère un bon d’échange

(via le site internet)
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J’effectue une transaction
(via le QR-Code sur mon appli / via le QR-Code du partenaire)

Deux manières de dépenser votre e.coupon

Depuis votre application mobile PASS SOLIDAIRE, sur l’écran d’accueil « E-Coupons », cliquez 
sur « UTILISER ».

1

Scannez le QR-Code du partenaire ou saisissez le code du partenaire.

Cliquez sur « VALIDER ». Cette action est définitive. 

1. 

2.

3.

Vous scannez le QR-Code du partenaire (qu’il vous présentera sur son téléphone ou qui sera affiché) 
 avec votre appli mobile Pass Solidaire ou saisissez le code du partenaire.

Chaque transaction vous est notifiée par mail 
et votre solde est mis à jour en temps réel

Lecture                  - (solde restant 12 euros

Club de football

60 €
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J’effectue une transaction (via un bon d’échange)

1. Présentez votre bon d’échange au partenaire. 
Le partenaire scanne le QR-Code ou saisit le numéro. Une fois validée, l’opération est enregistrée en temps réel sur votre compte.
Une pièce d’identité pourra vous être demandée lors de la remise de votre bon. 

2. Lorsque votre demande est validée, vous pouvez consulter le détail de vos 
e.coupons dans «  ACCUEIL », Mes dernières opération validées.

2 Vous présentez votre bon d’échange au partenaire (voir page 6 pour le générer)

Deux manières de dépenser votre e.coupon
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Je consulte le solde de mes e.coupons

1. Cliquez sur « E.PASS ». Puis sur «  ACCEDER » : 2. Le solde apparait. Pour en voir le détail, cliquer sur « VOIR LE DETAIL » : 
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Pour toute question, contactez :

➢ L'accueil du CCAS et de la Direction des 
actions éducatives. Horaires des deux 
services : de 8h30 à 12h et de 13h30 à 
17h. Fermé au public le mardi après-midi
➢ Ecrivez à l’adresse mail 

ccas@fontenay-sous-bois.fr
➢ Appelez au  01 49 74 75 49 / 01 49 

74 75 66 / 01 49 74 75 39

➢ L’espace numérique de la ville à la Maison 
du citoyen et de la vie associative. 

 16 Rue du Révérend Père Lucien Aubry - 
01 49 74 76 94

➢ Au centre social - Inter G 
15 Bis Rue Jean Macé - 01 49 74 77 80

mailto:ccas@fontenay-sous-bois.fr
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