
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Guichet unique Autorisations et foncier #2 

 

Comment associer mon dossier 

à mon compte ? 
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Lorsque vous avez déposé une demande d’autorisation d’urbanisme en mairie (permis d’aménager, de 

construire…) et que votre dossier a été numérisé par les services de la ville, un récépissé avec un code secret 

vous est remis ou envoyé par voie postale.  

Il vous est alors possible de raccorder votre dossier à votre compte via le code secret fourni.  

L’accès à votre compte via code secret permet à l’administration de vous notifier les décisions et demandes 

de pièces ou informations bien plus rapidement. 
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Procéder en deux temps  
1) Créer votre compte sur le portail Guichet unique Autorisations et foncier 

- Depuis le site www.fontenay.fr (rubrique mes démarches)  

Puis dans la rubrique Cadre de vie, habitat, urbanisme, cliquer sur « Portail des autorisations d’urbanisme 

et DIA » (voir Guide utilisateur création de compte) 
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2) Associer votre dossier à votre compte. 

- Une fois votre compte créé, allez sur votre espace personnel « Guichet unique ». 

- Sur la page d’accueil, muni du récépissé reçu après dépôt de votre dossier,  

o cliquer sur « Accès dossier » (1) 

o sur « Demande d’accès » (2)  

o sur la flèche (3)  

o dans le champ numéro de dossier (4) saisir le numéro de dossier nommé « référence à 

rappeler »  

o puis dans le type de demande, sélectionner « demande d’accès à un dossier par saisie de son 

code secret » (5). 
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- Saisir le code secret dans le champ « code secret » (1), puis « envoyer » (2). 

 
 

 

 

  

Le « numéro de dossier concerné » (référence à rappeler) et le « code secret » sont indiqués sur le 
récépissé de votre dépôt de dossier. Lors de la saisie sur le formulaire, respecter les 
majuscules/minuscules, les tirets et espaces 
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 Un message de confirmation s’affiche sur la page d’accueil de votre compte. 

 
 Et simultanément, vous recevez un message sur votre boîte mail. 

 

Vous avez désormais accès à votre dossier dans « mes dossiers en cours ». 

 
 

Contact en cas de problème ou pour toute demande :   
Vous pouvez à tout moment écrire un mail à la Direction du Développement Urbain pour un rendez-vous à 

urbanisme@fontenay-sous-bois.fr ou la contacter par téléphone au 01.49.74.76.00. 

En cas de difficulté d’utilisation, nous vous recommandons d’utiliser l’aide en ligne.  

 


